
REVENDEUR 

Prénom et nom :  

Rue :  

Code postal, ville : 

Téléphone : E-mail : 

CLIENT / UTILISATEUR  

Prénom et nom: 

Rue:  

Code postal, ville : 

Téléphone : E-mail :

POÊLE À BOIS / POÊLE À PELLETS / POÊLE MIXTE / FOYER       

Nom du modèle : Numéro de série : 

RENSEIGNEMENTS SUR LA LIVRAISON DE LA PIÈCE DE RECHANGE  

N° CALL :  Numéro de commande : 

RENSEIGNEMENTS SUR LA RÉCLAMATION CONCERNANT LE POÊLE   

Défaut optique : oui Défaut technique  oui 

Avarie de transport :   oui Message d’erreur du poêle à pellets :

RENSEIGNEMENTS SUR LA/LES PIÈCE(S) DE RECHANGE   

Numéro d’article  remplacé   état neuf   défectueux quantité 

  oui  non  oui  non  oui  non  

  oui  non  oui  non  oui  non  

  oui  non  oui  non  oui  non  

  oui  non  oui  non  oui  non  

  oui  non  oui  non  oui  non  

AUTRES RENSEIGNEMENTS CONCERNANT LA PIÈCE RETOURNÉE / LA RÉCLAMATION :      

Lieu, date Signature du revendeur  

A US TR OFL AMM SERVICE GmbH & Co KG 
   

Tel. AT (+43) 07249 46443 - 960 
Tel. DE (+49) 0180 300 26 87 
service@austroflamm.com  

Compte: AT022032032100069694  
Sparkasse Oberösterreich  
Propriétaire/Gérant:Ferdinand Huemer  
N° RC – 356710z, Tribunal de grande instance de Wels 
N° TVA – ATU66158604 w w w.austroflamm.com  

RETOURS PIÈCES 
DE RECHANGE

Austroflamm-Platz 1, A-4631 Krenglbach  
Compte: AT69 2032 0321 0077 8625
Sparkasse Oberösterreich Bank AG
Propriétaire/Gérant: Ferdinand Huemer
N° RC – 657624w, Tribunal de grande instance de Wels
N° TVA – ATU82354649


